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: 'UNIDAD DE SEGUIMIENTO

- UCE N° 9082016 . L ,SEGUIMIENTO‘ AL  INFORME . FINAL
REF N° 122.936/2016 ~ ~  N°'1.337, DE 2015, SOBRE AUDITORIA A
) PROYECTOS =~ DE  AMPLIACION

HABITACIONAL  FINANCIADOS CON
FONDOS PROVENIENTES ~ DEL -
PROGRAMA DE PROTECCION AL
PATRIMONIO  FAMILIAR,  PRIMER
LLAMADO A POSTULACION NACIONAL

EN CONDICIONES ESPECIALES ANO .

2014, DEL SERVICIO. DE VIVIENDA Y -
URBANIZACION, REGION DE MAGA- ‘

LLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA.

PUNTA ARENAS, 25 ENE. 2017

: " De acuerdo con Ias facultades estabIeCIdas
enla ley N° 10. 336 de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de Ia
Reptblica, se realizé el seguimiento a las observaciones contenidas en el informe
final N° 1.337, de 2015, sobre auditoria a los proyectos de ampliacién habitacional
financiados con fondos provenientes del programa de Proteccion afPatrimonio
Familiar, primer llamado a postulacion nacional en condiciones especiales afio -

2014, del Servicio de Vivienda y Urbanizacién, Regién de Magallanes y de la -
" Antartica Chilena, con la finalidad de verificar ‘el cumplimiento de las medidas

requeridas por este Organo de Control a la entidad examinada. La funcionaria que
ejecuto esta fiscalizacion fue la senora Pauhna Allendes Saldivia. :

o El proceso de seguimiento considerd el
refendo mforme N° 1.337, de 2015 y la respuesta del servicio a dicho documento,

remitida med|ante el oficio N° 1.677, de 2016 a este Organo Contralor :

: Los antecedentes aportados fueron
analizados y complementados con las validaciones correspondientes- aI ente

- fiscalizado, a fin de comprobar -la pertinencia de lag -acciones correctivas
v :|mplementadas Lo anterior se efectu6 de acuerdo a lo establecido en la resolucion
‘N° 20, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas que

regulan las auditorias efectuadas por esta Entidad de Fiscalizacion, y se obtuweron
los S|gmentes resultados que en cada caso se indican.

~

~

AL SENOR S
CESAR GONZALEZ CACERES
CONTRALOR REGIONAL
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N°e
OBSERVACION

DESCRIPCION DE LA
OBSERVACION

RESPUESTADE LA
ENTIDAD °

ANALISIS DE LA RESPUESTA

Y VERIFICACIONES
REALIZADAS

CONCLUSION

-1
Control Interno.
Faita de control de las
funciones asignadas a
la Delegacion Provincial
- del SERVIU de Puerto
* Natales.

Del” analisis del ambiente-de control
interno del servicio, y-de acuerdo a lo

{ indicado por la Contratoria Interna del

SERVIU y por el auditor interno de la
Secretaria Regional . Ministerial de
Vivienda y Urbanismo de la Regién de
Magallanes y de la Antartica Chilena, en

el formularié denominado “Cuestionario -

respecto de la Gestion .Interna del
Servicio’, de noviembre de 2015, se
verifica que no se han realizado
auditorias en la_Delegacion ' Provincial

del SERVIU, de Puerto Natales,.

situacién que evidencia una debilidad de
control, que incumple lo estipulado en el
numeral 57 .de las Normas de Control
Interno  aprobadas  mediante la
resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de
este Organismo de Fiscalizacién, que
establece ' que debe . existir una
supervision competente para garantizar

el logro de los obJetlvos del control |

interno.

En atencién a que el servicio no dio
respuesta a 'lo enunciado en este
numeral, se mantuvo lo observado,
debiendo - ésa entidad remitir, los
antecedentes que permitan acreditar la
implementacién de -los sistemas de
control ejercidos por el SERVIU, sobre
sus - dependencias  administrativas,
respecto de las labores de supervision
que deben realizar a los servicios de
asistencia técnica e inspeccion de obras
del Programa de Proteccion del
Patrimonio Familiar.

Observacion catalogada como compleja
). -

“El Servicio de Vivienda y Urbanizacion,

Regién de Magallanes y de la Antartica

Chilena en su oficio' de respuesta N°

1.677, de 2016, sefiala que las auditorias
son efectuadas por el auditor interno de la
SEREMI de Vivienda y Urbanismo, y este
a-su vez ejecuta un plan establecido y
aprobado- por ‘la * auditoria interna
ministerial, ambas ejecucion _ y
planificaciéon, competencias ajenas al
SERVIU. Agrega, que debido a que la
observacion alude a las. "auditorias
internas, y ¢omo medida para mejor
resolver, se solicitara una auditoria interna
a dicha secretaria. .

Con fecha 22 -de noviembre de 2016,

‘mediante correo  electronico se solicité al

sefior Marco Pereira; auditor interno de la
Secretaria Regional Ministerial de Vivienda
y Urbanismo, informacién sobre ' las
auditorias ' efectuadas a la. delegacion
provincial durante el afio .2016, el cual
sefial6 en correo de fecha 29 de noviembre
del mismo afio, que se realizé la auditoria
al programa de Reactivacion Econémica,
segun el decreto N° 116, de 2014, - -

- Agrega que no se contemplé en el

programa revisar los proyectos de la
Delegacién Provincial de  Ultima
Esperanza,  sino' que se fiscalizé un
proyecto segun muestra.

Ademés, indica que el plan de auditoria es
elaborado en el nivel central, segun
documentos del Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno — CAIGG-, en

- una matriz de riesgos, y que la directora del

SERVIU, -dentro de sus facultades puede
solicitar’ al - SEREMI de Vivienda y
Urbanismo, de la Region de Magallanes y
de la Antértica Chilena, una  auditoria.

.| especial, que "~ es evaluada por el

Subsecretario y la jefa de! departamento de-.
Auditoria. Ministerial a objeto de determinar
si procede aplicar.

Asimismo, con fecha 29 de nowembre de
2016, la sefiora Ana Llach . Salgado,
contalora interna  del ‘SERVIU, remite

-correo de igual fecha mediante el cual

solicita al auditor interno de la Secretarfa
Regional =~ Ministerial de Vivienda vy

Urbanismo, se programe una auditoria a la |
' Delegacion Provincial de Ultima

Esperanza.

En atencién a las acciones

realizadas por -el servicio, |

este Organismo Contralor
da por subsanada  la-
observacién.
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Falta de supervision de

_Control Interno.

las obras de ampliacién.

eficiencia y eficacia, consagrados en el
inciso segundo del articuio 3° de la ley
N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la:Administracion
del Estado, ademas dé lo sefialado en el
articulo 5° del mismo texto legal, que
prescribe que las autoridades .y
funcionarios deberan velar por la
eficiente e idéonea administracion de los
medios  publicos, asi. como lo
establecido en el numeral 57 del articulo
6°, de los Servicios de Asistencia
Técnica e Inspeccion Técnica de Obras
en el Programa de Proteccién del
Patrimonio Familiar, de la resolucién N°
533, de 1997, del Ministerio de Vivienda
y Urbanismo, que sefiala que durante ia
etapa ‘de ejecucion de las obras, el
SERVIU -debera supervisar las labores
del prestador de servicios de asistencia
técnica, y en caso de detectarse fallas
en las obras, podra adoptar medidas

de 2016, para los proyectos Junta Vecinal
N° 31, Mirador de la Esperanza, grupo 4;
Junta ‘Vecinal N° 33, Nuevos Horizontes,
titulo N; Junta Vecinal N° 33, Nuevos
Horizontes, tltulo I,

De igual forma, el servicio hace entrega,
con fecha 23 de noviembre de 2016; a este

Organismo Fiscalizador, del convenio de -

don Pablo Lépez Pifia, celebrado el 9 de
junio de 2016, mediante el cual es,
contratado en calidad de ‘Agente Publico,
en el marco del programa “Plan de’ Gestion
de Calidad”, para que realice las:labores
asociadas a la ejecucion de los programas
habitacionales y otras urbanas, aprobado
por la resolucion exenta N° 151, de 15 de
junio del mismo afio; que acompafi6 a

“dicho docurnento. .

Analizado ‘el convenio -antes citado, se
constata que en la clausula tercera indica
que el contratado en calidad de agente
publico, realizard para

la__Delegacién

OBSERVAGION OBSERVACION A ENTIDAD. Y VERIFICACIONES . CONCLUSION
‘ REALIZADAS '
Se verifico- documentalmente, a través | El Servicio. de Vivienda y Urbanizacién, | Del analisis a ‘la documentacion de | Conforme a las medidas
de los informes técnicos emitidos por el | Regién de Magallanes y de la Antartica | respaldo entregada por e! servicio, consta | adoptadas por el servicio,
supervisor, don . Francisco Venegas | Chilena en su oficio de respuesta N°‘| la designacién de don David Riveros | este Organismo
Ortega, que este gjerce las labores de |.1.677, de 2016, adjunta las resoluciones | Strange, constructor civil, en calidad de | Fiscalizador subsana Ila
: | .control y supervisién al prestador de | exentas N° 1.034, 1035, 1.071, y 1.079, | supervisor-dé obras titular y de don Juan | observacion formulada.
servicio de asistencia técnica, PSAT, de | todas de 2016 que desngnan superwsor de | Manuel Vera Aburto, ingeniero constructor, :
los contratos de construcciéon | obras vigentes. como- supervisor suplente, mediante las
| correspondientes a las agrupaciones de | Agrega, que se estan modificando dichas | resoluciones exentas N°* N° 1.034, de 20
Pachamama, Benedicto XVl y Junta de | resoluciones, ya que el supervisor ser4 el | de mayo de 2016, para los proyectos Junta
Vecinos N° 32, Etnias Unidas. sefior. Pablo Lopez Pifia, quien estara a | Vecinal .. 3,. Gabriela . Mistral; - Junta
Sin embargo, atendido lo observado en | cargo de  todos - los programas .de | Vecinal N° 4, Nueva Patagonia; Junta
los numerales 1 al 7, del acapite Il | Proteccion del Patrimonio Familiar -PPPF- | Vecinal N° 6, Poblacién Endesa; Junta
Examen de la Materia Auditada, del | al igual que estuvo don ~Francisco | Vecinal N* 7, Chile Nuevo; Junta Vecinal
| informe final N° “1.337 de 2015, en | Venegas, ya que no existé mas personal | N° 8, Carlos Ibafiez del Campo; y Junta
analisis, en relacion con las deficiencias | contratado ~ que °~ pueda  cumplir | Vecinal. N° 28 Amador Hernandez Araya
: administrativas y técnicas detectadas | exclusivamente dichas funciones en 1la |- 1.035, de 20 de ‘mayo de 2016, para el
por este Organo Superior de | Delegacién. Provincial SERVIU Ultima | Proyecto Junta Vecinal N° 2; 1.071, de 26
Fiscalizacién, se  advierte. una | Esperanza. de mayo de 2016, para el proyecto Comité
=2 vulneracién a los principios de control, ) N° 1, Eusebio Lillo; y 1.079, de 27 de mayo
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‘para resguardér la calidad constructiva

del proyecto. -

Dado. que el SERVIU no se pronuncna
sobre esta  materia,  se mantuvo o

observado, por lo que‘la aludida entidad |
"estatal debera remitir a este Organo de

Fiscalizacién, los antecedentes . que

-permitan acreditar que el servicio .

implementé las medidas necesarias de
control para asegurar una eficiente y
eficaz supervision al = contrato de
amplidcién de viviendas. ‘

" Observacion catalogada como compleja

(©).

Provincial SERVIU Ultima Esperanza, en el

. marco del aludido programa, a contar del 1

de junjo y-hasta el 31 de diciembre de

.2016, ambas * fechas - inclusive,” las
siguientes labores asociadas a la ejecucion
de- los programas habitacionales como |

profesional supervisor del Programa de
Proteccién Familiar: .

1.. Velar por el cumplimiento de la
normativa vigente en el desarrollo de los
proyectos habitacionales y urbanos. .

2. Efectuar seguimiento, - control 'y

supervision de las obras habltaCIonaIes y

urbanas.
3. Supervisar el cumplimiento de ‘los

--contratos de construccién.

4, Establecer  coordinacién con
Consultores, EGIS/PSAT, Entidades
Patrocinantes, Empresas Constructoras,
MINVU, SEREMI, SERVIU, municipios y
otras entidades. : .

1 5. Elaborar y sistematizar informes de

seguimiento de |a obra.

6. Elaborar y sisternatizar .informes y

control de ensayes.

7. Velar por el cumplimiento y aplicécién de |

L.G.U.C., 0.G.U.C., normativas, decretos,

| resoluciones, Manual de Inspeccion

Técnica de Obras, y demas. norinas ‘que

tengan implicancia en.los proyectos de los -

programas habitacionales y urbanos.

8. Supervisar en terreno la ejecuclon de las

obras - relacionadas . con los ‘programias
habitacionales y urbanos.

"| 9. Supervisar, recibir, revisar, y verificar en’
-terreno la irfformacién contenida en los

distintos informes presentados por la EGIS,
por el PSAT, entidades patrocinantes,

_segun corresponda y por la ITO..
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N° | DESCRIPCIONDELA RESPUESTA DE LA
OBSERVACION | -~ OBSERVACION | ENTIDAD

N

‘ ‘ - 10.. Conocimiento y aplicacién del decreto
‘ : S - | supremo N° 236, de 2002 -del Ministerio de

N : ‘ ‘ Vivienda y Urbanismo-, y Manual de )
: : Inspeccién Técnica de Obras. . . S /

Se comprobd, segun la revision de los | El Servicio de Vivienda y Urbanizacién, | Con fecha 24 de noviembre de 2016, el | En consideracién a - los
antecedentes ~ del’ programa 'y de | Regién de Magallanes y de-fa Antartica | sefior Juan Vera, delegado provincial de | antecedentes = aportados,
acuerdo. a lo ‘sefialado por don Juan | Chilena en su oficio de respuesta N°1.677, | Ultima Esperanza, éxhibe los libros de obra | que permiten constatar la
Vera Aburto, delegado provincial del | de 2016, sefiala que solicitara en forma | del proyecto de ampliacién de vivienda, | existencia de los libros de

SERVIU de Puerto Natales, mediante | oficial a los consultores la remision de los titulo HI, “"Agrupacibn Pachamama" y | obras faltantes, este
correo electronico-de 1 de diciembre de | libros de-obras. - - - Agrupacion "Junta. Vecinal N° 32 Etnias | Organismo de Control da
; 2015, que el contratista Eduardo Alexis : Unidas". Anexo N° 1, fotografias N° 1y 2. " | por subsanada - la

Subiabre Navarro, no ha implementado - ; ‘ < : observacion.
eén los contratos de construccién y - : : ‘ ' .
mandato de postulacién colectiva del . .
proyecto .de ampliacion de. vivienda, ‘ o
titulo 111, “Agrupacién Pachamama" y ‘ R
Agrupacién "Junta Vecinal N° 32 Etnias
Unidas", los correspondientes libros de
obras, lo que infringe lo sefialado en el | : ‘ .
=21 articulo 143 de la_Ley General de _ : ’ : '
-~ - Urbanismo y Construcciones, y la letra . : . ‘

Examen de la materia | p) e numeral 52.2 del articulo 6°, del
Falta d qudat'ada tacion | decreto N° 533, de 1997, del Ministerio , : :
alla de implementacion . | gq Vivienda y Urbanismo, normas que ‘ : ) ’
de los Libros de Obras. | jngican que se debera mantener en la S /
faena en forma . permanente y : ~ . : ) :
‘actualizada los registros del inspector - : \ - . .
técnico de obra en un libro de obras. i s ) L ’ -
En respuesta, el SERVIU indica, que las |
copias del tibro de obras son requeridas |-
al cerrar el proyecto, agregando que el
referido texto no se encontraba en los . ) :
| archivos del servicio, debido a que ala | - ' ‘ \
fecha las obras de ampliacién de las ’ ) -
agrupaciones c6digo. 104565 y codigo | - ‘
104799, no se encuentran finalizadas, y
-'| que dicho ejemplar esta siendo
resguardado por el contratista, conforme . . .
lo: sedala el articulo 1.2.7 de la o i : ' : .

Ordenanza. General de Urbanismo 'y

i
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Examen de la materia

auditada

Inexistencia de registro
en el libro de obras de ia
aprobacién de los sellos

. de excavacién.

. itemizado

| de las obras. de ampliacion revisadas
-por esta Contraloria Regional, situacién

que vuinera lo especificado en el
numeral 1.1.1, Excavacion,
técnico de construccion,
aprobado por la resolucién -exenta N°
2.070, de 2008, del Ministerio de

‘Vivienda y. Urbanismo, que sefiala que

el procedimiento . de recepcnén de- los
sellos se debe realizar a través del libro

-de obras, con la nota de aprobacién de

los profesionales respectivos, y que no
se aceptara dicha recepcion mediante
otro tipo de documento o libro interno.

La entidad indica que se ha instruido al
supervisor y al PSAT, para que |a

. del |

| numeral 2,

itemizado técnico aprobado por resolucion
exenta N° 270 de 2009.

+Asimismo, don Juan Vera Aburto a través

del certificado N° 49, de 25 de noviembre

de 2016, expone que a la‘' fecha de la’

fiscalizacion realizada por la Contraloria
Regional e informada en el preinforme N°
464, de 1

se encontraba terminada y pagada por

| .parte del servicio, por lo que se hizo

imposible acatar lo indicado en el acapite I,
correspondiente a la
inexistencia en el libro- de obras, de la
recepcion . del sello de fundacién, para lo

cual se instruy6 a los PSAT, que-cuando se

realicen ampliaciones,  se incorpore la

‘ de febrero de 2016, la’
agrupacion Benedicto XVI, cddigo 106405,

N° ; ) .
2 » Y VERIFICACIONES ;| CONCLUSION
OBSERVACION OBSER\/ACION ) ENT!DAD REALIZADAS
Construcciones.
Dado que esa institucion - no aport6 . a
mayores , antecedentes relativos a la’ v
.| acreditacion - del uso del aludido | .
| documento, se mantuvo lo observado,
debiendo” la entidad remitir a esta
Contraloria -~ Regional, las copias - -
debidamente validadas de los folios del |- s
. registro de ‘obras, |mplementados ala
fecha. ,
; Observacion catalogada como compleja
(C). . . . _ . .
De la revision del Gnico libro de obras ‘| El Servicio de Vivienda y. Urbanizacion, | Analizado el oficio N° 80, de 2016, emitido | Conforme las medidas
perteneciente al contrato de | Regién de Magallanes y de la Antartica | por don Juan Manuel - Vera. Aburto, | adoptadas por el servicio y
construccion de las ampliaciones de | Chilena en su oficio de. respuesta N° | delegado provincial de Ultima Esperanza, | las validaciones realizadas,
- viviendas correspondientes ' al "Grupo | 1.677, de 2016, indica que a través del | dirigido a don Cristian. Mansilla Miranda, -| se subsana la observacwn
Habitacional. Benedicto XVI" 'y dada la [ oficio N° 80, de 22 de febrero de 2016, se | prestador de ™ asistencia técnica, se formulada
ausencia de este documento en los | instruyé sobre lo observado, al prestador | constata que en el nimero 1 instruye que
) contratos de construccion. de la | de servicios de asistencia téchica -PSAT-. | cuando se presenten proyectos del Titulo
agrupacion  Pachamama y Junta de o ll, ampliacién, deberan contar dentro de
Vecines' N° 32, Etnias. Unidas, se ' las partidas a recepcionar; la- partida de
constaté que no se documentaron las “Sello .de Excavacién”, cumpliendo con lo
=22 © " | recepciones de los seilos de excavacién establecido en. el .numeral 1.1.1, del

recepcién _de la partida de sello de

2
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N | , RESEUESTA DELA Y VERIFICACIONES CONCLUSION
OBSERVACION OBSERVACION ENTIDAD REALIZADAS ‘ ' ‘
excavacién, se incorpore en el libro de -recepcion del sello de fundacién. -
obras, conforme se establece en el Agrega, que para. corroborar que en esa
-, numeral -1.1.1 del Itemizado Técnico, fecha se encontraban terminadas 'y
aprobado por la resolucion exenta N° pagados los subsidios de la Agrupacién
2.070, de 2009, del Ministerio. de Benedicto XV, adjunta-al certificado antes
Vivienda y Urbanismo. ) singularizada, copia de - los comprobantes
N Dado que las medidas adoptadas por de pago de los subsidios en los cuales se
esa reparticién corresponden a acciones aprecia la fecha de pago.
futuras, se mantuvo " lo objetado, Ahora bien, se revisaron libros de obras
debiendo el servicio remitir a este posteriores, al del "Grupo Habitacional
Organo dg Congrol, Ia_docgm_entackén "Benedicto XVI", correspondiendo estos a N
| que permita verificar el registro de la los del proyecto de ampliacion de vivienda,
/ | aceptaciéon de los mencionados sellos titulo 1, "Agrupacion -Pachamama" vy
de excavacién- por el profesional Agrupacién "Junta Vecinal ‘N° 32 Etnias
competente en los respectivos Ilbros de Unidas", verificandose que se encuentra
obras. \ ) incorporada la recepcién -del sello de |
Observacion catalogada como compleja fundacién. Anexo N° 2, fotos 3'a 5.
(C). ’
Se. comprueba en terreno que los | El Servicio de Vivienda y Urbanizacién, | Desde el 22 al 25 de noviembre de 2016, | La validacién efectuada
sobrecimientos presentan disgregacion | Region de Magallanes y de la Antartica | esta Contraloria’ Regional constaté en | sobre la materia, permite a
de hormigén y nidos de piedra con | Chilena en su oficio de respuesta N° | terreno . que las  deficiencias de los | esta Contraloria Regional,
enfierraduras expuestas a la intemperie, | 1.677, de 2016, adjunta archivo fotogréfico | hormigones de los sobrecimientos de las.| subsanar  la observacion
lo que .transgrede. lo sefalado en las | que respaldan las obras. 11 ampliaciones de - viviendas se | formulada. '
letras “a), b), ¢) y d) del punto 11, | . encontraban reparados. E—
[ “Compactacion”, de .la Norma Chilena i ‘
. Oficial N°-170, de 1985 (NCh170.0f85), .
-24. ) segun las .cuales las uniones: de los
Examen de lamateria | hormigones deben ser  monoliticas, -
auditada poseer las armaduras completamente .

Defectos constructivos

detectados en las obras.

recubiertas 'y obtener ‘la textura

superficial especificada en el contrato. |

Anexo N° 1, fotografias Nos 1, 2, 3y 4.
El detalle con el registro de beneficiarios
cuyas . ampliaciones - de  viviendas
presentaron estas deficiencias en los
hormigones " de sobrecimientos, se
incluye a continuacién: :
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UNIDAD DE SEGUIMIENTO

‘N° ‘

DESCRIPCION DE LA

. RESPUESTA DE LA

ANALISIS DE LA RESPUESTA |

, ; ‘ 'Y VERIFICACIONES - CONCLUSION
BSERVACION | OBSERVACION / ENTIDAD e AL ’
OBSERV. , , ‘ e REALIZADAS "
e . ) P
- Agrupacion . Benéficiario

.Pachamama 15.582. XXX - X N

Pachamama 15.307 XXX - X .
Pachamama - 16.008: XXX - X

Benedicto XVI 9.432XXX - X -

Benedicto XVI 13.526. XXX - X

Benedicto XVI 12.043. XXX - X

Benedicto XVI 15.306.XXX - X

J.VN" 32 12.016 XXX - X

-J.V.N° 32 17.237. XXX = X

J.V.N°.32 9.695.XXX - X .

J.V.N° 32 16.008.XXX - X ! v

v Fuente: Elaborada por esta Contraloria_ |- '
! . Regional en base a la inspeccién técnica /
i realizada por este Organc de Control a las . N ' !
ampliaciones de vnv:endas de la muestra : .
audltada
- SERVIU- informa, -que |nstruy6,,
mediante oficio ~al prestador de la ; P

asistencia técnica, para que en el caso | - ' o
de las viviendas cuyos respectivos :
. subsidios se encuentran pagados y con

- ' garantia vigente, se informe y reparen
los sobrecimientos que se encuentran
en malas condiciones, indicando la
_forma y productos que se usaran para
subsanar - edtas deficiencias | - - o ’ ‘ , ' '
 constructivas. . '
En el caso de las obras que no se han - ‘ . ; y
pagado, el subsidio se cursara una vez ' : : IR . =
estas sean recepcionadas: conforme y | : , I _ - e
sin faltas. L, , - ‘ o : : o L
| En. atencién . a que las - medidas ’ R ‘ '
| indicadas por el servicio corresponden a ‘ ‘ :
acciones futuras, se_ mantuvo o
objetado, hasta que esa entidad acredite
documentadamente que dichos defectos

constructivos  fueron. debidamente | 3 : )

)
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UNIDAD DE SEGUIMIENTO

RESPUESTA DE LA

ANALISiS DE LA RESPUESTA

N° ‘ \ iy
| DESCRIPCIONDELA | = Y VERIFICACIONES CONCLUSION
OBSERVACION OBSERVACION - - ENTIDAD REALIZADAS | : CL
|- reparados. - B
Observacmn catalogada como compleja 4
(C). '
~Se detectd, que en 26 inmuebles de la | El Servicio de. Vivienda y Urbanizacion, Esta Contraloria Regional, desde ~eyl 22 al | La validacién en terrepo
muestra revisada, no se ejecutd. el | Region de Magallanes y de la Antartica | 25- de- noviembre de 2016, realizé | efectuada sobre la materia,
sistema de desaglie o despiche de las | Chilena en su oficio de respuesta N° validaciones -en terreno, constatando que | permite a este Organismo
aguas de condensacion en los | 1.677, de 2016, adjunta archivo fotogréflco se habia realizado las si,guient_es Fiscalizador, 'subsanar la
‘correspondientes ventanales, -asimismo, | que respaldan las obras., reparaciones: situacion advertida.
z ‘también se constataron filtraciones de - 1. En 26 inmuebles se ejecut6 el sistema V
agua al interior de 1a ampliacién deouna de desague o despiche de las ventanas. ’
;mtnend? m;peccn%nz;da.s Anexo N° 1, 2. Se constaté que no existe filtracion de
otografias Nos 5, 6, 7y 8. ' agua al interior de la ampliacion de la
Asimismo, se verifico que en 11 vivienda: _
amphacxoqes no se ap]ucaron las manos 3. En las 11 ampliaciones de vwlendas se
de bamiz especificadas en los - encuentra aplicadas las manos de barniz
tapacanes. Anexo N° 1, fotografias, Nos en los tapacanes.
10y 11. . . :
- =25 |9> 0y 6 6 4. En las 6 propiedades visitadas se
e or otra parte, se observé que en encuentran retirados los escombros.
Examen de la materia propiedades’ el contratista aGn no ha ,
auditada retirado los escombros provenientes de

Partidas no ejecutadas
en los contratos de
construccién de la -

ampliacién-de las -
viviendas.

las obras de ampliacion.  Anexo N° 1,

fotografias Nos 12y 13.

| Dichas falencias infringen lo establecido

en los numerales 25, 31, 37 y 42,
respectlvamente de las
especificaciones  técnicas - de  los

contratos de construccion convenidos
-con el contratista y las agrupaciones

“Benedicto XVI"; “Pachamama” y “Junta
Vecinal - N° 32 Etnias Unidas Junta
firmados”,. en abril de 2014 y el
|tem|zado técnico de: construccion,

aprobado mediante la resolucién exenta

N° 2.070, de 2009, del Ministerio. de
Vivienda y Urbanismo.

El detalle con la némina de beneficiarios
cuyas ampliaciones de viviendas
presentaron algunas o todas las
deficiencias citadas se exponen en el




23

SRS '. CONTRALORIA GENERAL -DE LA REPUBLICA ;
CONTRALQRIA REGIONAL DE MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA
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N

v NO e
OBSERVACION

DESCRIPCION DE LA
OBSERVACION

RESPUESTA DE LA °
'ENTIDAD

"ANALISIS DE LA RESPUESTA

Y VERIFICACIONES .
' REALIZADAS

CONCLUSION

o

anexo N° 2, de este informe.
La entidad = auditada
‘respuesta,. que se ha instruido al
" Prestador de Servicios de Asistencia

{ Técnica, mediante oficio, para.que en el |

caso de las viviendas cuya ampliacion
se encuentra- pagada’ y -con sus
garantias vigentes, se informe respecto
de’las anomalias detectadas, solicitando
plazos para la - regularizacion de las
mismas, y que las obras de ampliacién

présentar falta alguna.

Teniendo en cuenta que ese organismo
publico no-aporta mayores antecedentes
al respecto, se mantuvo lo observado,
por " lo - que' debera remitir a esta

" | Contraloria Regional, los antecedentes
que acrediten que las partidas .que no |

han - sido ejecutadas, se hayan

con lo contratado.

Observacion: catalogada como compleja
©).

indica- en .su’

que nod se encuentran pagadas, al
momento de la recepcién no deberén.,

_efectlvamente terminado en conformidad

10
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1

" 2. OBSERVACIONES QUE SE MANTIENEN.

RESPUESTA DE LA

ANALISIS DE LA

ACCION

* Falta de aplicacion del
Manual de Inspeccién
Técnica de Obra.

" celebrado ' entre

implementado en su totalidad la aludida

metodologfa de inspeccién, el servicio

| vulnéra la letra r), clausula sexta, del

convenio marco Unico  regional,
la Secretaria de
Vivienda y Urbanismo de la Regién de

Magallanes y de la Antartica Chilena y

la entidad patrocinante representada.

por don Cristian Ivan Mansilla Miranda,
en donde se estipula la obligacién de
aplicar la citada metodologia de gestion
y control de calidad de! Manual de
Inspeccion Técnica de Obra, ‘

Al respecto, la entidad sefiala que
respetando el espiritu del MITO, se
emitio el oficio'N° 384, de 2011; donde
se instruye al PSAT, qgue en reeniplazo

Obra. Por lo tanto, para el
desarrollo ~ de  los | proyectos
seleccionados para el mes de

“octubre ‘de 2010, y en adelante,
corresponde realizar lo siguiente: -
| a.Acta de entrega de terreno. *

b. Informe mensual y resumen
mensual.

" ¢. Modificaciones a los proyectos.

d. Prerecepcion
€. Recepcioén.
f. Libro de obras o acta de
inspeccion.. |

g. Antecedentes
administrativos.

h. Ejecucién de obras.
i. Informe final
Ademas, de

técnicos y

los

documentos

N° DESCRIPCION DE LA \ RESPUESTA Y’ CONCLUSION
" OBSERVACION OBSERVACION ENTIDAD _ VERIFICACIONES DERIVADA'
: ' REALIZADAS \ S
Se comprobé, segin lo informado por | El Servicio de Vivienda y | Analizado él oficio N° 384, de 24 | Si bien la delegacion | El - servicio debera
el delegado provincial del SERVIU de ‘| Urbanizacién, Regién de | de febrero de 2011, emitido por | provincial adjunta los | adoptar las acciones qué |
Puerto Natales, don Juan Vera Aburto, | Magallanes y de la Antartica | don Jorge Negrén Castro, director | documentos * que .~ se | permitan acreditar el uso
mediante correo electrénico de 1 de | Chilena en su oficio de | (S) del SERVIU Region de | establecen en el oficio N° | de las cartillas que sefiala
diciembre de 2015, que para el control | respuesta N° 1.677, de | -Magallanes y Antartica Chilena, | 384, de 2011, no acompafia | en su oficio, situacién que
técnico de las obras de ampliacién | 2016, manifiesta que la | mediante el cual se modifica el | las' = -copias de los | sera - verificada en una
correspondientes: -a los contratos del | informacién fue sefialada en | oficic N° 473, de 2010; que formu'llarios‘ utilizados | futura auditoria sobre la
Programa de Proteccion del Patrimonio | el oficio N° 384, de 24 de | establece los procedimientos | durante la inspeccion de las | materia. ’
Familiar revisados, no se ha utilizado el | febrero de 2011, documento | administrativos que deben | obras de ampliacion.
Manual de Inspeccion Técnica de Obra, | que adjunta. ejecutar los PSAT o EGIS para el ‘ R '
MITO, aprobado por el decreto N° 85, | Programa de Proteccién del
de 2007, de! Ministerio de Vivienda y . Patrimonio Familiar, y sumado a lo :
.Urbanismo, 'pues segln -indica, el anterior, las auditorias practicadas A
servicio, cuenta con formularios de’ al - programa citado
i revisién e inspeccién en terreno que no precedentemente, procede que el
N-23. ‘se contraponen con el espiritu de servicio efectué algunos cambios,
Examen de la materia- | metodologia del citado manual. teniendo presente la aplicacién del
" auditada Sin embargo, al. no haberse ‘Manual de Inspecci6n Técnica de

de las cartillas de inspeccién indicadas

-

1.
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DESCRIPCION DE LA

| RESPUESTA DE LA

ANALISIS DE LA

. ACCION

N° , ‘ RESPUESTAY CONCLUSION B
OBSERVACION " OBSERVACION .ENTIDAD VERIFICACIONES T ‘ ' DERIVADA
o V ’ REALIZADAS . - ‘ .

1 enel reféndo manual, eﬁ los PPPF se | mencionados én ei oficio N° 384,

| utilicen las que se acompanan en dicho. | adjunta los ~ siguientes
‘oficio. p antecedentes:
En atencién a que el SERVIU no 1. Programa de trabajo, carta
aporta los antecedentes que permitan . Gantt. . :
acreditar el uso de las cartilas que f 2. Programaci6n financiera.

~ | sefiala en su oficio, se mantuvo lo |: 3. Cartilla de control. .

observado, por o que la citada ‘unidad 4. Acta de - inspeccion = de |
técnica, debera enviar a esta Entidad / asistenciatéenica.
de Fiscalizacién, las copias de los 5. Certificado de conformidad.
formularios  utilizados  durante - la 6. Anexo fotografico.
inspeccion de las ‘obras de ampliacién. ‘ /
Observacion catalogada como

| compleja (C). ‘ A .

-
N
h N
r B
\ \
. \ )
‘\v
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CONCLUSIONES -~ | ,

L .En mérito de lo- expuesto cabe conclwr

_que el Servicio de Vivienda y Urbanizacion, Regién de:Magallanes y de la Antartica

- Chilena, realizb6 acciones que permitieron subsanar las observamones contenidas
en el cuadro N°1, del presente mforme ,

No obstante lo anterior, se mantienen la
s1tuac10n mformada en el cuadro N° 2, con las accién denvada que se indica.

- : Finalmente se informa que con la
~ comunicacion de los resultados de la etapa de segunmlento se da por concluido el

- proceso-de auditoria, por lo que cualquier avance o mejora en las observaciones - .

mantenidas. podra ser not|f|cado en futuras audltorlas que efectlie este Organo de
- Control.

Transcribase al recurrente, a la Directora y

a la Contralora Interna, ambas del Servicio de Vivienda y Urbanizacion,; Regioén de
Magallanes y de la Antartica Chilena, y a la Analista de la Unidad Técnica de
~ Control Externo de la Contraloria Regional de Magallanes y de la Antartica Chilena.

Saluda atentamente a Ud

/@ w}é’
CLJ.D/ 1A MANRIQUEZ AGUILA‘R

< ‘ o Jefa Unicad de Control Exteno
' : Contraloria Regional de Magallanes
y de la Antértica Chilena

L s Gy
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ANEXO N° 1

In-2.1 Implementacién de los libros de obras

A AGRUSATION | -
"PACHAMAMA “PACHARANMN
CODIGO GRUPD : 104789 :

Y
CODIGO GRYPO : 10479 . |
. TOMO It

Fuente: Libros de Obras de las ampliaciones de viviendas de la Agrupacion Pachamama

WO VECINAL NY 22,
JUNTA VECTNAL N~ 32 i IINTA VT u«:uus"
ke | o,
cooIGO GRUPO : 104365 . () b
i b
TOMO H -

€ L|bros de Obras de las ampliaciones de viviendas de la Junta de Vecinos N° 32 Etnias Unidas.
NP % o

Isu ‘V / E

o N =

<\ CONJRAE /O

4 XD :

&) <

< <)
(4,00 e £€)
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ANEXO N° 2

Il — 2.2 Registro en el libro de obras de la aprobacion de los sellos de excavacion.

Fuente: Libro de abras. Verificacién en el libro de obras de la aprobacion de los$ sellos de excavacion.
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